UMOWA NA USLUGE WSPARCIA i SERWISU DLA SYSTEMU INFORMATYCZNEGO SAFECOM
NR [***]

zawarta w [***], [lub wariantowo jezeli umowa jest podpisywana kwalifikowanym podpisem
elektronicznym:] , pomiedzy:

Polska Spoétka Gazownictwa sp. z 0.0. z siedzibg w Tarnowie, ul. Wojciecha Bandrowskiego 16,
33-100 Tarnéw, Oddziat Wsparcia w Warszawie, adres: ul. Krucza 6/14, 00 — 537 Warszawa, wpisang
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Krakowa — Srédmiescia w Krakowie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000374001, NIP 525 24 96 411, REGON 142739519, o kapitale zaktadowym
10.687.868.000,00 zt, ktdrag reprezentuje:

1. -
2. -

[Lub wariantowo w przypadku gdy umowe podpisujg nie osoby ujawnione w KRS, a peinomocnik:]

[Lub wariantowo w przypadku gdy umowa podpisywana jest kwalifikowanym podpisem elektronicznym
przez Zarzad, a w dacie parafowania umowy nie mozna ustalic, ktérzy Cztonkowie Zarzgdu bedg
podpisywac¢ umowe:]

zwang dalej ,Zamawiajacym”

a
z siedzibg w , ul. .- , Wpisang
do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
., ___ Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS , NIP

, REGON , 0 kapitale zakladowym , ktorg reprezentuje:

1. -
2. -

[Lub wariantowo w przypadku gdy umowe podpisujg nie osoby ujawnione w KRS, a peinomocnik:]

zwang dalej ,Wykonawc3g”.

[Lub wariantowo w przypadku zawarcia umowy z osobg fizyczng prowadzgcg dziatalno$¢ gospodarczg:]

[w przypadku, gdy po stronie Zleceniobiorcy wystepuje konsorcjum podmiotow, nalezy przypisac
kazdemu z nich odpowiednie dodatkowe okreslenie: ,Lider konsorcjum”/,,Cztonek konsorcjum?]

Zamawiajacy i Wykonawca sag réwniez w dalszej czeSci umowy zwani tacznie ,Stronami”, a kazdy
z osobna ,Strong”.

Niniejsza umowa jest w dalszej jej czesci zwana ,Umowa”.

Umowa zostata zawarta w wyniku przeprowadzenia postepowania o udzielenie zaméwienia
niepublicznego prowadzonego w trybie petnym.
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PRZEDMIOT UMOWY

Zamawiajgcy zleca, a Wykonawca zobowigzuje sie $wiadczy¢ na rzecz Zamawiajgcego
kompleksowg ustuge wsparcia i serwisu (Ustugi) systemu zarzgdzania drukiem SafeCom
w postaci oprogramowania serwerowego, oprogramowania typu embedded zainstalowanego na
urzadzeniach drukujgco-kopiujgcych oraz elementéw hardware’owych systemu SafeCom
(System) dla wszystkich obecnych i przysztych instancji Systemu eksploatowanych przez
Zamawiajgcego, co fgcznie stanowic¢ bedzie przedmiot Umowy (Przedmiot Umowy).

Wykonawca zobowigzany jest do zapoznania sie z ,0goélnymi Warunkami Uméw Realizowanych
dla Polskiej Spotki Gazownictwa sp. z 0.0.” z dnia 12.05.2025 r. (OWU), dostepnymi na stronie
internetowej Zamawiajgcego pod adresem www.psgaz.pl, w zaktadce: Dla kontrahenta / Pliki do
pobrania. Wykonawca oswiadcza, ze zapoznat sie z OWU przed zawarciem Umowy, nie wnosi
do nich zastrzezen oraz akceptuje je w catosci. Strony potwierdzajg, iz OWU stanowig integralng
czes¢ Umowy. W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami Umowy a OWU lub innych
zatgcznikow, pierwszenstwo majg postanowienia Umowy.

Szczegotowy opis Ustug swiadczonych w ramach Przedmiotu Umowy zawiera Zatacznik Nr 1.

Zamawiajacy wyraza Wykonawcy zgode na wykonanie Umowy z pomocg oséb trzecich lub
powierzenie wykonania Umowy osobom trzecim.

Zamawiajgcy ma prawo do kontrolowania dziatan Wykonawcy, niezaleznie od miejsca ich
realizacji, w tym w szczegolnosci do weryfikacji, czy Wykonawca przestrzega zasad
bezpieczenstwa i ochrony informaciji, w tym réwniez poprzez przeprowadzanie audytéw procesu
dostepu i przetwarzania danych osobowych, w szczegdlnosci w zakresie zabezpieczenia
komputerow, serwerdw, sieci i innych srodkéw przetwarzania danych.

Wykonawca jest zobowigzany do anonimizacji lub pseudonimizacji danych osobowych, ktére
beda przetwarzane przy realizacji Przedmiotu Umowy, w szczegdlnosci zobowigzany jest do
niewykorzystywania prawdziwych danych osobowych do przeprowadzania testow Systemu.

OSWIADCZENIA STRON

Wykonawca oswiadcza, iz posiada niezbedne mozliwosci techniczne oraz wiedze, potrzebne do
prawidtowej realizacji Umowy oraz zobowigzuje sie wykona¢ Umowe dochowujac najwyzszej
starannosci. Wykonawca jest zobowigzany przy wykonywaniu Umowy stosowal sie do
wytycznych Zamawiajgcego.

Wykonawca zapewni przez caty okres trwania Umowy odpowiedni nadzér nad wykonywanymi
pracami oraz caty niezbedny do wykonania Przedmiotu Umowy personel oraz nadzér nad nim.

Wykonawca zobowigzany jest do przestrzegania ,Wymagan w zakresie BHP, Ppoz. i OS dla
Wykonawcéw sSwiadczacych ustugi na rzecz i terenie PSG sp. z 0.0.” aktualizacja z dnia
26.02.2026 r. do Wydania 8 z dnia 26.06.2024 r. (Wymagania), dostepnych na stronie
internetowej Zamawiajgcego pod adresem www.psgaz.pl, w zakfadce: Dla kontrahenta / Pliki do
pobrania. Wykonawca oswiadcza, ze zapoznat sie z Wymaganiami przed zawarciem Umowy,
nie wnosi do nich zastrzezen oraz akceptuje je w catosci, jak réwniez zobowigzuje sie do
zapoznania z Wymaganiami swoich pracownikéw oraz inne osoby, przy pomocy ktérych bedzie
realizowat Przedmiot Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do przestrzegania ,Klauzuli Etycznej” z dnia 09.10.2025 r.
(Klauzula), dostepnej na stronie internetowej Zamawiajgcego pod adresem www.psgaz.pl,
w zaktadce: Dla kontrahenta / Pliki do pobrania. Wykonawca oswiadcza, ze zapoznat sie
z Klauzulg przed zawarciem Umowy, nie wnosi do niej zastrzezeh oraz akceptuje jg w catoéci,
jak rowniez zobowigzuje sie do zapoznania z Klauzulg swoich pracownikéw oraz inne osoby,
przy pomocy ktérych bedzie realizowat Przedmiot Umowy.

Wykonawca zapewni, ze osoby wykonujgce Ustugi bedg posiadaty wszelkie wymagane
bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa uprawnienia, potwierdzone wymaganymi
dokumentami, ktérych okazania Zamawiajgcy moze zazadac¢ w kazdym czasie.

Wykonawca zapewni koordynacje swoich dziatan ze stuzbami Zamawiajgcego. Wykonawca
zobowigzuje sie realizowac Przedmiot Umowy w sposéb niezaktdcajacy biezacej realizacji zadan
przez Zamawiajacego.
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Wykonawca zapewnia i gwarantuje, ze:
1) System bedzie funkcjonowac¢ prawidtowo zgodnie z jego specyfikacjg i zatozeniami;

2) wykonywane prace nie beda naruszac¢ jakichkolwiek praw oséb trzecich, w tym praw
autorskich i praw wlasnosci przemystowej, oraz bedg wykonywane w ramach posiadanych
przez Zamawiajgcego certyfikatéw i licencji.

Zamawiajgcy oswiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4 pkt. 6)
Ustawy z dnia 8 marca 2013 roku o przeciwdziataniu nadmiernym opo6znieniom w transakcjach
handlowych.

[Zapis opcjonalny:]

9.

10.

§ 3.

Wykonawca o$wiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4 pkt. 6)
Ustawy z dnia 8 marca 2013 roku o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach
handlowych.

Za dni robocze Strony uznajg kazdy dzienh od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy w Rzeczpospolitej Polskiej oraz 4 grudnia (Dni robocze).

OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY

Wykonawca zobowigzuje sie realizowa¢ Przedmiot Umowy w terminie od dnia 1 stycznia 2027 roku
do dnia 31 grudnia 2028 roku.

§ 4.

POTWIERDZENIE SWIADCZENIA USLUG

Wykonawca w terminie do 3 dnia nastepnego miesigca zobowigzuje sie do sporzgdzania pisemnego
miesiecznego raportu z wykonania w danym miesigcu Ustug i przedktadania go Zamawiajgcemu na
adres e-mail wskazany w § 11.1.1) do akceptacji. Podstawg do wystawienia faktury za dany miesigc
bedzie zaakceptowany przez Zamawiajgcego raport. Wzor raportu stanowi Zatgcznik Nr 2.

§ 5.
1.

WYNAGRODZENIE | ZASADY ROZLICZEN

Wykonawca za realizacje Przedmiotu Umowy otrzyma tgczne  wynagrodzenie
nieprzekraczajgce kwoty [***] (stownie: [***] ztotych).

Rozliczenie nastepowaC bedzie miesiecznie. Miesieczna kwota rozliczeniowa wynosi: [***]
(stownie: [***] ziotych). Wynagrodzenie jest ustalone ryczaitowo i obejmuje cato$é prac
i wszelkich kosztéw zwigzanych z wykonaniem Umowy.

Wynagrodzenie wyrazone jest w kwocie netto i zostanie powiekszone o podatek VAT wedtug
stawki obowigzujgcej zgodnie z przepisami prawa podatkowego.

Wynagrodzenie ptatne bedzie miesiecznie z dotu na podstawie prawidtowo wystawione;j:

1) Faktury ustrukturyzowanej przestanej przy uzyciu Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF),
w terminie 30 dni od dnia otrzymania faktury, lub

2) Faktury elektronicznej przestanej zgodnie z ust. 10, na adres wskazany w ust. 14.2),
z zastrzezeniem ust. 15, w terminie 30 dni od dnia otrzymania faktury.

Podstawg do wystawienia faktury jest zaakceptowanie przez Zamawiajgcego raportu, o ktérym

mowa w § 4. Do wystawienia faktury uprawniony jest Wykonawca
Lider konsorcjum Czfonek konsorcjum. Wykonawca
Lider konsorcjum Czionek konsorcjum wystawi fakture w terminie 7 dni od dnia

akceptacji raportu, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim. Przez date otrzymania faktury nalezy
rozumie¢ dzien jej otrzymania w rozumieniu przepiséw ustawy o podatku od towardw i ustug.

Zatgczniki do faktury ustrukturyzowanej, przestanej przy uzyciu KSeF, nalezy przekazywaé
Zamawiajgcemu za posrednictwem narzedzia dostepnego na stronie internetowej
Zamawiajgcego pod adresem www.psgaz.pl, w zaktadce: Dla Kontrahenta / KSeF - Formularz
zatgcznikoéw do faktur. W drodze wyjatku dopuszcza sie przestanie dokumentéw:
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10.

11.

12.

13.

1) drogg mailowg na adres Koordynatora Zamawiajgcego wskazany w § 11.1.1);

2) w postaci linku do wtasnych zasobow Wykonawcy Lidera
konsorcjum Cztonka konsorcjum, zamieszczonego na fakturze ustrukturyzowanej.

Strony postanawiaja, ze w przypadku wystawiania faktur w trybie offline24 oraz w trybie offline —
niedostepnos¢ KSeF, [postanowienia wariantowe:] Wykonawca [lub:] Lider Konsorcjum [1ub:]
Czfonek konsorcjum bedzie przesytat faktury tylko i wytgcznie poprzez KSeF.

W razie rozliczenia obejmujgcego niepetny miesigc kalendarzowy wynagrodzenie miesieczne
ulega proporcjonalnemu obnizeniu.

Ptatnos¢ wynagrodzenia nastgpi przelewem na rachunek bankowy

Wykonawcy Lidera konsorcjum Cztonka konsorcjum prowadzony przez bank [***] o
numerze [***], wskazany na fakturze. Za dzien ptatnosci Strony przyjmujg dzieh obcigzenia
rachunku bankowego Zamawiajgcego. Zmiana rachunku bankowego

Wykonawcy Lidera konsorcjum Czionka konsorcjum jest skuteczna dla
Zamawiajgcego z chwilg powiadomienia go przez Wykonawce
Lidera konsorcjum Cztonka konsorcjum poprzez pisemne

oswiadczenie i nie stanowi zmiany Umowy. Wykonawca
Lider konsorcjum Cztonek konsorcjum oswiadcza, ze numer

rachunku bankowego, ktéry zostanie wskazany na fakturze jest numerem rachunku bankowego
Wykonawcy Lidera konsorcjum Cztonka konsorcjum,

otwartym w zwigzku 2z prowadzong dzialalnoscig gospodarczg oraz znajduje sie
w wykazie, o ktorym mowa w art. 96b ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw
i ustug.

Na fakturze Wykonawca Lider konsorcjum Cztonek
konsorcjum, wskaze:

Dane nabywcy: Polska Spoétka Gazownictwa sp. z 0.0., ul. Wojciecha Bandrowskiego 16,
33-100 Tarnéw, NIP 5252496411,

Dane odbiorcy: Polska Spotka Gazownictwa sp. z 0.0., Oddziat Wsparcia w Warszawie, adres:
ul. Krucza 6/14, 00-537 Warszawa,

oraz nastepujgce informacje: nr Umowy, Departament Teleinformatyki i Cyberbezpieczenstwa,
termin ptatnosci 30 dni.

Strony dopuszczajg stosowanie faktur elektronicznych, ktére zostang przestane na adres
wskazany w ust. 14.2), tylko w przypadku awarii KSeF (tryb awaryjny lub awaria catkowita),
w przypadku podmiotéw nieobjetych obowigzkiem wystawiania i udostepniania faktur przy uzyciu
KSeF albo do dnia poprzedzajgcego dzien, w ktérym [postanowienia wariantowe:] Wykonawca
[lub:] Lider konsorcjum [lub:] Cztonek konsorcjum obowigzany bedzie do wystawiania
i udostepniania faktur ustrukturyzowanych przy uzyciu KSeF.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 10, faktury bedg wystawiane i przesytane zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami ustawy o podatku od towardw i ustug, przy zagwarantowaniu ich
autentycznosci pochodzenia, integralnosci tresci i czytelnosci, w postaci zabezpieczonego przed
edycjg pliku (to jest w formacie PDF). Pliki z fakturami skompresowane, zaszyfrowane lub
w formacie innym niz spetniajgcy wymogi przewidziane w zdaniu pierwszym albo pliki
zamieszczone posrednio w wiadomos$ci bedacej zatgcznikiem innej wiadomosci, nie bedag
uwazane za skutecznie doreczone faktury elektroniczne. W sposéb wskazany w niniejszym
ustepie nalezy przekazywac rowniez pozostate dokumenty ksiegowe, niebedace faktura.

Faktury wystawione w trakcie awarii KSeF (tryb awaryjny lub awaria catkowita) nalezy opatrzyé
odpowiednimi kodami QR. Do przestanej faktury nalezy dotgczy¢ wszystkie zatgczniki wymagane
Umowa. W przypadku przesytania faktur wystawionych w trybie awarii, [postanowienia
wariantowe:] Wykonaweca [lub:] Lider konsorcjum [/ub:] Cztonek konsorcjum wskaze w temacie
wiadomosci e-mail informacje swiadczace o zatgczeniu ww. faktur np.: ,Awaria KSeF faktura/(-
y)’, dodatkowo w tresci wiadomosci e-mail winien znajdowacC sie wykaz wszystkich faktur
zatgczonych w formie elektroniczne;j.

Faktury wystawione przez [postanowienia wariantowe:] Wykonawce [lub:] Lidera konsorcjum
[lub:] Czionka konsorcjum, ktory nie jest obowigzany do wystawiania i udostepniania faktur przy
uzyciu KSeF, przesytane sg w formie elektronicznej na adres wskazany w ust. 14.2).
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14.

15.

16.

17.

18.

[postanowienia wariantowe:] Wykonawca [lub:] Lider konsorcjum [lub:] Czionek konsorcjum
wskaze w temacie wiadomosci e-mail informacje $wiadczgce o zatgczeniu faktur elektronicznych
np.: ,faktura / korekta faktury”, zas w tresci wiadomosci e-mail winien znajdowa¢ sie wykaz
wszystkich faktur zatgczonych w formie elektronicznej

Strony zastrzegaja, ze faktury elektroniczne uznaje sie za skutecznie wystane i doreczone, tylko
jezeli zostaty wystane i odebrane przy uzyciu nizej wskazanych adreséw e-mail:

1) dla wysytki przez Wykonawce Lidera konsorcjum
Cztonka konsorcjum - e-mail: [***],

2) dla przyjecia przez Zamawiajgcego - e-mail: faktury.elektroniczne@psgaz.pl.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 10, gdy z przyczyn lezacych po stronie

Wykonawcy Lidera konsorcjum Cztonka konsorcjum lub Zamawiajgcego
nie jest mozliwe wystawienie lub przestanie faktury elektronicznej, Strona, u ktérej przyczyny te
wystgpig, niezwtocznie poinformuje drugg Strone. W takiej sytuacji
Wykonawca Lider konsorcjum Cztonek konsorcjum zobowigzany jest do doreczenia
faktury, na adres: Polska Spoétka Gazownictwa sp. z 0.0., ul. Leona Kruczkowskiego 2, 00-412
Warszawa.

Zmiana adresu, o ktérym mowa w ust. 14 oraz ust. 15, jest skuteczna dla drugiej Strony z chwilg
jej powiadomienia i nie stanowi zmiany Umowy.

W przypadku nieterminowej zapfaty Wykonawca Lider
konsorcjum Cztonek konsorcjum moze naliczy¢ Zamawiajgcemu odsetki za opdznienie w
wysokos$ci zgodnej z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa.

Oswiadczenia woli przesylane przez Zamawiajgcego do [postanowienia wariantowe:]
Wykonawcy Lidera konsorcjum Cztonka konsorcjum w zwigzku z realizacjg potracen
wzajemnych wierzytelnosci kierowane bedg na adres e-mail: [***].

SERWIS

Wykonawca zobowigzuje sie przyjmowac zgtoszenia dotyczgce Wad, Awarii i Usterek Systemu
pod adresem e-mail: [***] w Dni robocze w godzinach 8:30-16:30.

Warunki Swiadczenia Ustug zostaty okreslone w Zatgczniku Nr 1 w pkt 3.

KARY UMOWNE
Zamawiajacy jest uprawniony do obcigzenia Wykonawcy nastepujgcymi karami umownymi:

1) za opdznienie w usunieciu Awarii w terminie okreslonym stosownie do pkt 3.4.1 Zatacznika
Nr 1, chyba ze Wykonawca nie ponosi winy za niewykonanie Ustug w terminie —w wysokosci
0,5 % miesiecznego wynagrodzenia netto okreslonego w § 5.2 za kazdg rozpoczetg godzine
opoOznienia,

2) za opOznienie w usunieciu Wady w terminie okreslonym stosownie do pkt 3.4.2 Zatacznika
Nr 1, chyba Zze Wykonawca nie ponosi winy za niewykonanie Ustug w terminie —w wysokosci
0,5 % miesiecznego wynagrodzenia netto okreslonego w § 5.2 za kazdy rozpoczety dzien
opdznienia,

3) zaopdznienie w usunieciu Usterki w terminie okreslonym stosownie do pkt 3.4.3 Zatgcznika
Nr 1, chyba ze Wykonawca nie ponosi winy za niewykonanie Ustug w terminie — w wysokosci
0,5 % miesiecznego wynagrodzenia netto okreslonego w § 5.2 za kazdy rozpoczety dzien
opodznienia,

4) za naruszenie postanowien § 7 OWU dotyczacych bezpieczenstwa i ochrony informacji —
w wysokosci 10 % tgcznego wynagrodzenia netto okreslonego w § 5.1, za kazde naruszenie,

5) w razie wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy (niezaleznie od podstawy prawnej) — w wysokoéci 10 %
tacznego wynagrodzenia netto okreslonego w § 5.1,
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6) za uchybienie terminowi potwierdzenia zgtoszenia, o ktérym mowa w pkt 3.3 Zalacznika
Nr 1, chyba ze Wykonawca nie ponosi winy za niewykonanie tego obowigzku w terminie —
w wysokosci 0,5 % miesiecznego wynagrodzenia netto okreslonego w § 5.2, za kazdy
przypadek niepotwierdzenia zgtoszenia,

7) w przypadku opdznienia w instalacji aktualizacji Systemu w terminie okreslonym w pkt 3.6
Zalacznika nr 1, chyba ze Wykonawca nie ponosi winy za niewykonanie tego obowigzku
w terminie —w wysokosci 0,5 % miesiecznego wynagrodzenia okreslonego w § 5.2 za kazdy
rozpoczety dzien opdznienia,

8) =za wykorzystanie przez Wykonawce przy wykonywaniu Przedmiotu Umowy
oprogramowania, do ktérego Zamawiajgcy nie posiada praw autorskich lub odpowiedniej
licencji, a przeniesienie praw autorskich lub udzielenie licencji do tego oprogramowania nie
byto Przedmiotem Umowy — w wysokosci 0,5 % tgcznego wynagrodzenia netto okreslonego
w § 5.1, za kazdy taki przypadek,

9) w przypadku powierzenia realizacji Przedmiotu Umowy osobie, kidra nie posiada kwalifikaciji
wskazanych w dokumentacji okreslajgcej warunki udziatu w postepowaniu o udzielenie
zamowienia, w wyniku ktdrego zawarto Umowe, z naruszeniem postanowien § 11.2 -
w wysokosci 0,5 % fgcznego wynagrodzenia netto okreslonego w § 5.1, za kazde
naruszenie.

taczna wysokosé kar umownych przystugujacych Zamawiajgcemu na podstawie Umowy nie
moze przekroczy¢ 30 % tgcznego wynagrodzenia netto okreslonego w § 5.1.

Zamawiajgcy przesyta Wykonawcy Liderowi konsorcjum
Czfonowi konsorcjum noty obcigzeniowe wystawione tytulem naliczonych kar mownych na adres
e-mail: [***]. Za dzien skutecznego doreczenia noty obcigzeniowej Strony bedg rozumiaty dzien
jej wystania przez Zamawiajgcego na ww. adres e-mail [***].

ZAKONCZENIE UMOWY

Kazda ze Stron ma prawo wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem 3 miesiecznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

Kazda ze Stron ma prawo wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym na zasadach
okreslonych w § 5 OWU.

Niezaleznie od podstaw zakohczenia Umowy przewidzianych w OWU, Zamawiajgcy moze
z waznych przyczyn wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym. Strony uznaja, Ze
wazng przyczyng dla rozwigzania Umowy w tym trybie jest w szczegdlnosci niewykonywanie lub
nienalezyte wykonywanie Umowy przez Wykonawce, rodzgce zagrozenie dla ciggtego
i bezawaryjnego funkcjonowania Systemu lub inne nienalezyte wykonanie lub niewykonanie
Umowy, jezeli skutkuje prawem Zamawiajgcego do naliczenia kary umownej lub jezeli
Wykonawca wykorzystuje powierzone dane osobowe w sposdb sprzeczny z Umowg lub
powierzyt przetwarzanie danych osobowych osobom trzecim bez pisemnej zgody
Zamawiajgcego.

ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA PRZEDMIOTU UMOWY

Wykonawca zobowigzany jest do wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania Przedmiotu
Umowy zgodnie z zasadami okreslonymi w § 10 OWU.

Strony oswiadczajg, ze Wykonawca wnidst zabezpieczenie nalezytego wykonania Przedmiotu
Umowy przed zawarciem Umowy.

Wysokosé zabezpieczenia nalezytego wykonania Przedmiotu Umowy wynosi 7 % wysokosci
wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 5.1, powiekszonego o podatek VAT, co stanowi kwote [***]
zt (stownie: [***] ztotych).

Wykonawca moze wnies¢ zabezpieczenie w jednej lub kilku formach, o ktérych mowa w § 10.4
OowWu.
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§ 10. UBEZPIECZENIE

Wykonawca zobowigzany jest do posiadania og6lnego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej przez
caly okres realizacji Umowy, zgodnie z zasadami okre$lonymi w § 11 OWU.

§ 11. OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA REALIZACJE UMOWY | DORECZENIA

1.

Kazda ze Stron powotuje swojego przedstawiciela do biezacych kontaktéw, ktéry bedzie
nadzorowac sprawng realizacje Umowy, zwanego dalej Koordynatorem:

1) Koordynatorami Zamawiajgcego sa:
a) [*], tel. [***], e-mail: [***],
b) [**], tel. [***], e-mail: [***].
2) Koordynatorem Wykonawcy jest [***], tel. [***], e-mail: [***].

Wykonawca zobowiagzuje sie, ze powierzy realizacje Przedmiotu Umowy wytgcznie osobom,
ktére posiadajg kwalifikacje wskazane w dokumentacji okre$lajgcej warunki udziatu
w postepowaniu o0 udzielenie zamdwienia, w wyniku ktérego zawarto Umowe. Wykonawca
przekaze Zamawiajgcemu w terminie 5 Dni roboczych od dnia zawarcia Umowy, wykaz osoéb,
ktérym ma zostac¢ powierzona realizacja Przedmiotu Umowy, obejmujgcy takze osoby wskazane
przez podwykonawcow, wraz ze wskazaniem posiadanych przez te osoby kwalifikacii.
Zamawiajgcy w terminie 5 Dni roboczych od dnia przekazania wykazu oséb, dokona w formie
pisemnej akceptacji wskazanych oséb lub zgtosi wzgledem nich sprzeciw. W przypadku
whniesienia sprzeciwu, Wykonawca zobowigzany jest, w terminie 5 Dni roboczych od dnia
otrzymania sprzeciwu, do przedstawienia innych oséb posiadajgcych wymagane kwalifikacje.
Powierzenie realizacji Przedmiotu Umowy osobom innym niz okreslone w zaakceptowanym
przez Zamawiajgcego wykazie oséb wymaga uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego, przy
czym jest dopuszczalne pod warunkiem posiadania przez nowo wskazane osoby wymaganych
kwalifikacji i nie stanowi zmiany Umowy.

Kazdy z Koordynatorow Umowy Zamawiajgcego i Wykonawcy jest uprawniony i umocowany do
dokonywania wszelkich czynnosci wskazanych w Umowie dla Zamawiajgcego lub Koordynatora
Zamawiajgcego albo dla Wykonawcy lub Koordynatora Wykonawcy, w tym w szczegdlnosci do:
1) Koordynator Zamawiajgcego - do akceptacji raportu z wykonywania Przedmiotu Umowy,

2) Koordynator Wykonawcy — do przedktadania raportu,

3) Koordynator Zamawiajgcego — do akceptacji wykazu oséb lub zgtaszania sprzeciwu, o czym
mowa w ust. 2,

4) Koordynator Wykonawcy — przekazywania wykazu oséb, o czym mowa w ust. 2,

5) powiadamiania drugiej Strony o zmianie osoby Koordynatora oraz adresu do doreczeh.
Strony ustalajg nastepujgce adresy do doreczen:

1) dla Zamawiajgcego — adres: ul. Krucza 6/14, 00-537 Warszawa,

2) dla Wykonawcy — adres: [***].

Zmiana osoby Koordynatora jest skuteczna dla drugiej Strony z chwilg jej powiadomienia.
W przypadku zmiany adresu, o ktérym mowa w ust. 4, Strony zobowigzujg sie do niezwtocznego
pisemnego powiadomienia drugiej Strony o nowym adresie do doreczen, pod rygorem uznania
za skutecznie doreczong korespondencje wystang na dotychczasowy adres. Zmiana osoby
Koordynatora lub adresu do doreczen nie stanowi zmiany Umowy.

W przypadku gdy Strona sktada o$dwiadczenie w formie pisemnej powinno ono zosta¢ doreczone
za potwierdzeniem odbioru, osobiscie lub na adres Strony wskazany w ust. 4. Za dzien
doreczenia korespondencji uwaza sie dzien odbioru korespondencji przez adresata. W razie
niemoznosci doreczenia pisma wystanego przesytkg polecong lub kurierskg z przyczyn
dotyczacych Strony bedacej adresatem, w szczegdlnosci w przypadku odmowy odbioru pisma
przez Strone lub zmiany adresu, pismo uwaza sie za skutecznie doreczone w dniu, w ktérym
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zostato nadane w polskiej placoéwce pocztowej operatora publicznego albo ztozono zlecenie jego
doreczenia podmiotowi wykonujgcemu dziatalno$¢ pocztowg (Swiadczgcemu ustugi kurierskie).

§ 12. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszelkie zmiany Umowy, jak rowniez jej rozwigzanie, wypowiedzenie i odstgpienie, wymagaja
formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. W kwestiach nieuregulowanych postanowieniami Umowy zastosowanie majg przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego, w tym przepisy Kodeksu cywilnego.

3. Wszelkie spory mogace wynikng¢ na tle wykonywania postanowien Umowy bedg rozstrzygane
przez sad powszechny wiasciwy dla miejsca siedziby Oddzialu Zamawiajgcego tj. Oddziatu
Wsparcia w Warszawie.

4, Umowe sporzgdzono w dwodch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu
dla kazdej ze Stron.

[Lub wariantowo jezeli Umowa jest podpisywana elektronicznym podpisem kwalifikowanym przez
kazdg ze Stron:]

Umowa sporzgdzona zostata w jednym egzemplarzu, podpisanym elektronicznymi podpisami
kwalifikowanymi, ktéry zostat udostepniony kazdej ze Stron.

§ 13. ZALACZNIKI

Integralng cze$¢ Umowy stanowig nastepujgce zatgczniki:
Zalgcznik Nr 1 Szczegotowy opis Przedmiotu Umowy
Zalgcznik Nr 2 Wz6r raportu
Zatacznik Nr 3 Klauzula antykorupcyjna
Zatacznik Nr 4 Wykaz oséb realizujgcych umowe

Zalacznik Nr 5 Umowa o powierzeniu przetwarzania danych osobowych

PODPISY:

Zamawiajacy:

Wykonawca:
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Zatacznik Nr 1 do Umowy

Szczegétowy opis Ustug swiadczonych w ramach Przedmiotu Umowy

1. Ustugi

1.1. Zakres Ustug:

1.1.1.

1.1.
1.1.

1.1.4.
1.1.5.

1.1.6.
1.1.7.

1.1.10.

prowadzenie wsparcia prawidlowego dziatania Systemu, rozwigzywania problemow,
przyjmowania zgtoszen telefonicznych i przez e-mail na zasadach maintenance’u
producenta (telefon, mail),

zaktadanie w imieniu Zamawiajgcego zgtoszen watkow serwisowych u producenta
oprogramowania w celu rozwigzania probleméw wynikajgcych z btednego dziatania
Systemu,

instalacje nowych wersji Systemu naleznych Zamawiajagcemu na podstawie zawartej
odrebnej umowy o zapewnieniu maintenance producenta oprogramowania do
posiadanych licencji, wsparcie techniczne catej instalacji Systemu (obecnej
i rozszerzanej) w czasie trwania Umowy na zasadzie:

3.1. zdalnego dostepu do instalacji poprzez udostepniony ekran przez pracownika IT,

3.2. wizyt serwisowych w poszczegdinych lokalizacjach Zamawiajgcego, jezeli
wykonanie czynnosci serwisowych na zasadach zdalnego dostepu jest
niewystarczajgce.

wsparcie w zarzgdzaniu licencjami systemu SafeCom oraz na urzadzenia,

przygotowywanie sugestii i rekomendacji odnosnie biezgcej instalacji Systemu
(update'y, zmiany konfiguracyjne),

wsparcie przy wykonywaniu prac rekonfiguracyjnych,

wykonywanie testow wspotpracy Systemu z konkretnymi modelami urzadzen drukujgco
— kopiujgcych réznych producentéw, bedacych w obszarze zainteresowania
Zamawiajgcego, pomoc w konfigurowaniu urzgdzenh wstawianych na testy,
przeprowadzenie co najmniej 2 razy w roku, w uzgodnionym z Zamawiajgcym terminie,
prac konserwacyjnych, ktérych celem jest sprawdzanie stanu catej instalacji Systemu.
W wypadku stwierdzonych nieprawidtowosci, wymagajacych podjecia decyzji przez
Zamawiajgcego, Wykonawca zawiadomi o nich niezwlocznie Zamawiajgcego,
przestawiajgc rekomendacje proponowanych srodkéw zaradczych,

zapewnienie dostepu do aktualizacji oprogramowania, nowych funkcjonalnosci,
poprawek bteddéw, patch’y, dostepu do nowego firmware w zakresie wspotpracy
Z nowymi urzgdzeniami,

Swiadczenie ustug musi odbywa¢ sie z zachowaniem wymogdéw stawianych
autoryzowanym partnerom producenta Tungsten/SafeCom.

2. Zakres wsparcia

2.1.Wsparc
2.1.1.

21.2.

3. Serwis

iem zostang objete wszystkie elementy Systemu, ktore:

zostaty nabyte wraz z maintenance producenta, na ktérych zakup Zamawiajgcy posiada
stosowng dokumentacje formalno — handlowa,

sg w posiadaniu Zamawiajgcego lub zostang nabyte w okresie obowigzywania Umowy,
wraz z maintenance producenta.

3.1.Wykonawca zobowigzuje sie przyjmowac¢ zgtoszenia dotyczace Wad, Awarii lub Usterek
Systemu pod adresem e-mail [***] przez wszystkie Dni robocze w godzinach 8:30 — 16:30.
3.2.Wada w rozumieniu Umowy jest dziatanie Systemu w sposoéb niezgodny z dokumentacjg, ktére

wplywa

w sposob istotny na wyniki lub na uzyteczno$¢ Systemu, ale niebedgce awarig (Wada),

awarig — stan Systemu, w ktérym nie jest mozliwa jego faktyczna eksploatacja lub nie sg
realizowane (czy tez sg realizowane wadliwie) podstawowe funkcje uzytkowe (Awaria),
a usterkg — dziatanie Systemu w sposob niezgodny z dokumentacjg, ktére nie wptywa w sposoéb
istotny na wyniki, ani na uzytecznos¢ Systemu (Usterka).
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3.3.Wykonawca niezwtocznie, nie poézniej jednak niz w terminie 4 godzin, potwierdza
Zamawiajgcemu na adresy e-mail Koordynatoréw Umowy wskazane w § 11.1.1) zgtoszenie
dokonane zgodnie z pkt. 3.1.

3.4. Wykonawca gwarantuje usuwanie Wad, Awarii lub Usterek Systemu w terminach:
3.4.1. Awarii — w terminie 24 godzin od godziny potwierdzenia zgtoszenia,
3.4.2. Wad - w terminie 7 dni od dnia potwierdzenia zgtoszenia,
3.4.3. Usterek — w terminie 10 dni od dnia potwierdzenia zgtoszenia.

W przypadku braku potwierdzenia zgtoszenia przez Wykonawce zgodnie z pkt 3.3, termin na
usuniecie Wady, Awarii lub Usterki zaczyna biec od uptywu terminu na potwierdzenie
zgtoszenia.

3.5. Wykonawca, w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 5.1, gwarantuje wdrozenie powstatych
w okresie $wiadczenia Ustugi aktualizacji Systemu.

3.6. Aktualizacje Systemu Wykonawca jest zobowigzany zainstalowa¢ w Systemie niezwiocznie,
jednak nie p6zniej niz w terminie 7 dni od udostepnienia aktualizacji, a w razie potrzeby dokona
réwniez konfiguracji/rekonfiguracji Systemu w celu zapewnienia jego nalezytego
funkcjonowania.

3.7.Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu nowe wersje oprogramowania oraz poprawki na stronie
[***], nowe wersje oprogramowania oraz poprawki sg zapewniane na podstawie posiadanego
przez Zamawiajgcego wsparcia technicznego producenta oprogramowania.

3.8.W przypadku wystgpienia incydentu zagrazajgcemu danym osobowym przetwarzanym przez
Wykonawce, w zwigzku z realizacjg Umowy, w szczegélnosci w postaci wycieku, utraty danych,
Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania Zamawiajgcego o incydencie
poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres Inspektora Ochrony Danych Osobowych
Zamawiajgcego: iodo@psgaz.pl z opisem incydentu oraz z informacjami, jakie czynnosci
zaradcze podjgt Wykonawca w zwigzku z wystgpieniem incydentu.
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Zatacznik Nr 2 do Umowy

W2zér raportu miesiecznego

Raport miesieczny Nr

Za okres .......ccceueus .
Podstawa: Umowa z dnia .......... ] zawarta pomiedzy Polskg Spétkg Gazownictwa sp.
Ao Mo o] - VA, na $wiadczenie ustugi serwisu i konserwacji systemu SafeCom

Data sporzagdzenia:

Zarejestrowane zgtoszenia:

Data i godzina Rodzaj
Nr zgtoszenia Obis Sposo6b naprawy
LP ._ | Otrzymania | Potwierdzenia (Awaria, PIS (zgtoszen
zgtoszenia . : Naprawy zgtoszenia !
zgtoszenia zgtoszenia Wada, zrealizowanych)
Usterka)
1
2
Wykaz otwartych zgtoszen z poprzednich okreséw raportowych:
Nr Data i godzina
LP zgloszenia Otrzymanja Potwierdzenia Opis zgtoszenia
zgtoszenia zgtoszenia
1
2
Dostarczone i zainstalowane aktualizacje Oprogramowanie oraz nowe wersje
Rodzaj instalacji Data
(aktualizacja, nowa . . Opis zmian Uwagi
! instalacji
LP wersja)
1
2
Testy zqodnosci sprzetu z systemem SafeCom
LP | Testowany sprzet Data Opis konfiguracji Uwagi
y sprze testow p 9 ) g

N|—

Wykonane prace konserwacyjne w raportowanym okresie:

Data i godzina wykonania

Uwagi i rekomendacje

konserwacji
Raport sporzadzili: Raport zatwierdzit
Data i podpis Data i podpis
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Zatacznik Nr 3 do Umowy - klauzula antykorupcyjna (oswiadczenie Wykonawcy)

Klauzula antykorupcyjna

Kazda ze Stron zaswiadcza, ze w zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy zachowa nalezytg
starannos¢ i stosowaé sie bedzie do wszystkich obowigzujgcych Strony przepiséow prawa
w zakresie przeciwdziatania korupcji wydanych przez uprawnione organy w Polsce i na terenie Unii
Europejskiej, zarbwno bezposrednio, jak i dziatajgc poprzez kontrolowane lub powigzane podmioty
gospodarcze Stron.
Kazda ze Stron zaswiadcza, ze wdrozyta procedury przeciwdziatania korupcji i konfliktowi
intereséw.
Kazda ze Stron dodatkowo zaswiadcza, ze w zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy
stosowac sie bedzie do wszystkich obowigzujgcych Strony wymagan i regulacji wewnetrznych
odnos$nie standardéw etycznego postepowania, przeciwdziatania korupcji, zgodnego z prawem
rozliczania transakcji, kosztow i wydatkoéw, konfliktu intereséw, wreczania i przyjmowania
upominkow oraz anonimowego zgtaszania i wyjasniania nieprawidtowosci, zaréwno bezposrednio,
jak i dziatajgc poprzez kontrolowane lub powigzane podmioty gospodarcze Stron.
Strony zapewniaja, ze w zwigzku z zawarciem i realizacjg niniejszej Umowy zadna ze Stron, ani
zaden z ich witascicieli, udzialowcéw, akcjonariuszy, cztonkow zarzgdu, dyrektoréow, pracownikow,
podwykonawcow, ani tez zadna inna osoba dziatajgca w ich imieniu, nie dokonywata, nie
proponowata, ani nie obiecywata, ze dokona, nie zaproponuje, ani tez nie obieca, ze dokona, ani
nie upowazni do dokonania zadnej ptatnosci lub innego przekazu stanowigcego korzys¢ finansowa,
ani tez zadnej innej korzysci bezposrednio lub posrednio zadnemu z nizej wymienionych:

(i) cztonkowi zarzadu, dyrektorowi, pracownikowi, ani agentowi Strony lub ktéregokolwiek

kontrolowanego lub powigzanego podmiotu gospodarczego Stron,

(ii) funkcjonariuszowi publicznemu, rozumianemu jako osobie fizycznej petnigcej funkcje
publiczng w znaczeniu nadanym temu pojeciu w systemie prawnym kraju, w ktérym dochodzi
do realizacji niniejszej Umowy, lub w ktérym znajdujg sie zarejestrowane siedziby Stron lub
ktéregokolwiek kontrolowanego lub powigzanego podmiotu gospodarczego Stron;
(iii) partii politycznej, cztonkowi partii politycznej, ani kandydatowi na urzad panstwowy;
(iv) agentowi ani posrednikowi w zamian za optacenie kogokolwiek z wyzej wymienionych;
ani tez
(v) innej osobie lub podmiotowi — w celu uzyskania ich decyzji, wptywu lub dziatan
mogacych skutkowaé jakimkolwiek niezgodnym z prawem uprzywilejowaniem lub tez w
dowolnym innym niewlasciwym celu, jezeli dziatanie takie narusza lub naruszatoby przepisy
prawa w zakresie przeciwdziatania korupcji wydane przez uprawnione organy w Polsce i na
terenie Unii Europejskiej, zarébwno bezposrednio, jak i dziatajgc poprzez kontrolowane lub
powigzane podmioty gospodarcze Stron.
Strony sg zobowigzane do niezwilocznego wzajemnego informowania sie o kazdym przypadku
naruszenia postanowien niniejszej klauzuli antykorupcyjnej. Na pisemny wniosek kazdej ze Stron,
druga Strona niezwtocznie dostarczy informacje i udzieli odpowiedzi na uzasadnione pytania, ktére
dotyczy¢ bedg wykonywania niniejszej Umowy w zakresie zgodnosci z postanowieniami niniejszej
klauzuli antykorupcyjnej.
Kazda ze Stron zaswiadcza, iz w okresie realizacji niniejszej Umowy zapewnia kazdej osobie
dziatajgcej w dobrej wierze mozliwo$¢ zgtaszania naruszen prawa za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: naduzycia@psgaz.pl lub sygnalista@psgaz.pl.
W przypadkach stwierdzenia podejrzenia dziatan korupcyjnych dokonanych w zwigzku lub w celu
wykonania niniejszej Umowy przez jakichkolwiek przedstawicieli kazdej ze Stron, Strony
zobowigzujg sie do wspdtpracy w dobrej wierze w celu wyjasnienia okolicznosci dotyczgcych
mozliwych dziatan korupcyjnych.
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Wykaz os6b realizujgcych Umowe

LP

imie i nazwisko

posiadane certyfikaty

Zatacznik Nr 4 do Umowy
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Zatacznik Nr 5 do Umowy

Umowa o powierzeniu przetwarzania danych osobowych

(stanowi odrebny plik)
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